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CONG BO

Chét lvgng dich vu:

Dich vu truy nhap Internet bang réng cé dinh mat dat str dung céong nghé xDSL (dich
vu truy nhap Internet xDSL) va Dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh mat dat
str dung cong nghé FTTH/xPON (dich vu truy nhap Internet cap quang).

Phu hop quy chuén ky thuat ap dung: QCVN 34:2014/BTTTT - Quy chuan ky thuat qudc
gia vé chat lwong dich vu truy nhap Internet bang réng cé dinh mat dat, véi cac chi tiéu chat
lwgng cua dich vu truy nhap Internet xDSL, dich vu truy nhap Internet cap quang nhuw sau:

Ma’g theo quy
chuan ky thuat

Tén chi tiéu 4p dung QCVN Mdrc cong bo

34:2014/BTTTT

I | Céac chi tiéu chat lwong ky thuat

1 Ty lé dang nhap hé thdng thanh cong = 95% = 95%

Téc d6 tai dir liéu trung binh (P, va P )

P,208V P,208V

X ~ > . ~ 1A ~ P d d
5 Toc do tai di liéu trung binh ndi mang P >08 Vuxi P20 Vuxi
: 2i g pia . . P,=20,75V P,20,75V
Toc dd tai div liéu trung binh ngoai mang a_ = dmax d=> dmax
P,2075V .. P,2075V .
3 Lwu lwvong st dung trung binh cia moi <70% <70%

hwéng két néi

Ty |é dung lwgng truy nhap bi ghi cuédc sai
4 (chi ap dung cho hinh thirc tinh cwéc theo <0,1% <0,1%
dung lvgng truy nhap)

Il | Cac chi tiéu chat lwong phuc vu

1 Do kha dung cuia dich vu >99,5% >99,5%

Thei gian thiét 1ap dich vu

Trwdng hop da cé s&n dwong day thué bao

0 o
(E < 5 ngay) 2 90% 2 90%




Mtrc theo quy chuan
Tén chi tiéu ky thuat ap dung QCVN | Mirc cong bd
34:2014/BTTTT

Trwong hop chwa c6é dwong day thué bao

2 |- Noi thanh, th xa (E < 12 ngay) > 90% > 90%

- Thi tran, lang, x& (E < 20 ngay) = 90% = 90%

Thei gian khac phuc méat két ndi (R)

3 |- Nai thanh, thi X3 (R < 36 gi®) > 90% > 90%

- Thi trén, lang, xa (R < 72 gi®) = 90% = 90%

Khiéu nai ctia khach hang vé chét lwong
4 | dich vu (s khiéu nai/100 khach hang/3 <0,25 <0,25
thang lién tiep)

Hoi &m khiéu nai cta khach hang
5 |(DNCCDV phai c6 van ban hoi am cho 100% 100%

khach hang khiéu nai trong thdi han 2 ngay ° °
lam viéc ké tir thoi diém tiép nhan khiéu nai)

Dich vu hb tro khach hang

Thoi gian cung cép dich vu hé tro khach 24 gio 24 qio
hang bang nhan cong qua dién thoai trong ngay trong ngay

Ty 1& (%) cudc goi tdi dich vu hd tro khach
hang chiém mach thanh coéng, gt yéu cau
két ndi téi dién thoai vién va nhan dworc tin > 80% > 80%
hiéu tra |&i cta dién thoai vién trong vong
60 giay

Ghi chu: Cac gia tri Viamax V@V, cla tirng goi dich vu déi véi méi dich vu xem chi tiét trong

umax
Phu luc dinh kem.

Ha Noi, ngay 13 thang 07 nam 2017
KT. TONG GIAM POC




